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きなじょ仲良し会

施設長

山田 和憲

みなさま初めまして「なぎさ園だより」デビューの施設長山田和憲と申します。

平成30年4月から倉井施設長の後任として務めさせていただき、やっと半年が過ぎたば

かりの新人施設長ですがよろしくお願いいたします。

私は、これまで市役所に長年勤務をして平成28年3月に定年退職をし、2年間笠利の保

育所の所長をしておりましたが縁あって今回なぎさ園の施設長を務めさせていただくこと

になりました。

市役所勤務時代は、福祉関係の部署を数多く経験し、中でも蒼寿会なぎさ園設立以前

の事業団運営時のなぎさ園最後の園長として2年間就任しておりましたので、それほど素

人・新人というわけでもありません。

しかしながら、昨今の介護保険制度や福祉行政の目まぐるしい変化は、かつての経験

など無に等しいと肝に銘じ、新たな覚悟で精いっぱい園の運営に取り組んでまいる所存で

す。

入所者のみなさまが、安全で安心して生活できるより良い環境づくりに邁進してまいりま

す。今後とも皆様方のご理解とご協力をよろしくお願いいたします。
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　　項　　　　　目

　　項　　　　　目 事業費 割合（%）

人件費 94,646,874 58.57%

積立資産取崩収入 3,150,000 1.90%

20.39%

2.41%

介護サービス費収入

県・国保連収入

33,718,919

平成29年度　決算状況
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475,688 0.29%
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3,985,531

※掲載されている写真は了解を得ています。個人情報保護法により転用を禁止します。

～苦情内容と解決結果の報告～

苦情・相談
なぎさ園の都合で部屋替えをお願いした入所者から「床が汚れている」と苦情がありました。部屋の汚れを確認し、何度も掃除をしまし

たがこびりついていて落ちなかったので、年２回入ってもらっている掃除の業者に依頼して掃除をしてもらいました。綺麗になり本人も

喜んでいました。また、入所者と職員との話し合いで、「風が強い日はクーラーから『ポコポコ』と音がする」との声がありました。業者に

相談をすると「ドレンホースを下水に通じる管から外してみてください」と回答があり実施したところ「音がする」との声が聞こえなくなりま

した。入居者の皆さまの意見を大切にして過ごしやすい環境づくりに今後も努めてまいります。

自 平成29年4月1日～ 至 平成30年3月31日

近年、奄美への観光客が多くレンタカーがたくさん走るようになっています。皆様、車の運転には十分お気をつけてください。それはさておき、なぎさ園の

事務局が昨年からガラッと代わり、新体制になりはや半年が過ぎました。わからないことだらけでバタバタと時間だけが過ぎていってる感じで皆様には不

安があると思いますが、「凡事徹底」を合言葉に頑張ってまいりますので温かい目で見守っていただけるようお願い致します。
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